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Tisztelt Varga Mihaly Nemzetgazdasagi Miniszter!

Tisztelt Miniszter Ur, engedje meg, hogy a ,Fehér Kéményseprék” Orszagos Tarsadalmi Szervezetek
Szovetsége altal a bankok altal az Ggyfeleinek kiklldott elszamoldsokkal kapcsolatos tapasztalatainkat
megosszuk Onnel is. Annak céljabdl, hogy kiilén figyelmet forditsanak a bankok elszamoldssal
kapcsolatos flegmasdagaira és az ligyfeleik tovabbi megkarositdsanak végleges felszamoldasara.

Sajnalatos mddon azt tapasztaljuk, annak ellenére, hogy mar a szerz6déskotéskor atverték a sajat
Ggyfeleiket, most ugyanugy folytatjak amokfutasukat és a sajat Ggyfeleik kifosztasaban.

1. Az elszamoldsokbdl egyértelmden kideril, hogy a kormany déntését tovabbra is semmibe
veszik a bankok, hiaba kotelezte a bankokat arra, hogy a sajat ligyfeleitdl tisztességtelenl felszamolt
Osszegeket adjak vissza. Tapasztalataink szerint egyaltaldan nem, vagy csak részben akarjdk vissza
adni. E mellett mar eltérpil az, hogy szamolni sem tudnak, mert nagyon szamtalan esetben eléfordul,
hogy a tisztességteleniil felszamolt 6sszeget, amennyiben a tartozasra jovairjak, az soha nem egyezik
meg egymassal. Valahol elveszik az éterbe a két dsszeg kozti kiilonbozet, de nem tudjuk hol, csak
gondoljuk. Bizunk benne, hogy a kormany argus szemekkel figyelik az elszamolasokat és keményen
megtoroljak, hogy a bankok semmibe veszik a dontéseiket.

2. Az MNB kozzétett egy hitelkalkuldtort, ahol egyértelmlien leegyeztethet6 a szerz6dés
szerinti fizetési kotelezettségek dsszegszerlien. Az elszamolasi eljaras alatt egyértelmdvé valik, hogy a
sajat Ugyfeleiket atveré bankok tovabbra is olyan koveteléssel allnak el§, ami teljes mértékben
alaptalan. Szomoru az, hogy az emberek el is hiszik, amit leirnak. A bankok jél érezhet6en kotik az
ebet a karédhoz, mely szerint 6ket semmi nem érdekli, még a matematika se, de amit leirtak hatralévé
alaptalan kovetelést, azt kérik, mert jar nekik, annak ellenére, hogy nem igaz, sem szdmszakilag sem a
megkotott szerz6dés szerint. Tobb esetben tettiink ajanlatot a banknak, ahol az Ugyfelek is a



csalddottsagtdl menekiilni szeretnének az Sket atvers bankoktdl, mi szerint EGY OSSZEGBEN kifizetik
az MNB Kalkulatora és az eredeti hitelszerz6désben foglaltak alapjan fenn all6 tartozasukat, de a
bankok mind azt irjak valaszlevélbe, hogy NEM lehet és kovetelik az alaptalanul felszamolt, még
mindig devizdban nyilvantartott kovetelésiiket. Nem értjik, akkor most miért kell tovabb
kotekedniiik a bankoknak, miért nem lehet oldani az amugy is elmérgesedett ellentéteket, az helyett,
hogy vennék a faradtsagot és lelilnének targyalni a sajat lgyfeleikkel, akik nem ellenségek. Mivel az
addsoknak sem jo ez a patt helyzet és 6k legalabb megoldani szeretnék a tovabbi fesziltséget keltd
problémat.

Nem értjiik mit akarnak még a bankok???

Miért feszélyezik még tovabb az amugy is robbanadsig fesziilt ellentéteket? Miért akarjak
megvarni azt a bankok, ahelyett, hogy lelilnének targyalni, hogy a sajat Ugyfeleiknél annyira
elszakadjon a cérna, hogy mar nem csak a bankfiékok, de személyek is sériilnek a fafejliségeik és a

kormany altal hozott térvények figyelmen kiviil hagyasa végett.

3. Erkeznek a bankoktdl az elszamolasaikra kiildott panaszainkra érdekes médon szinte 15
napon belil. Egy nagyon nagy baj van vele, hogy a vdlaszadé aldird holgyek valamelyik masik bolygén
élhetnek, vagy valami mds orszag vendégmunkasai lehetnek, mert halvany gézik nincs arrdl, amit
valaszolnak. Olyan ,regényt” irnak valaszként, mintha a mozi vaszonrél vették volna a levél targyat,
mert a banki, vagy a hitelezési lgyletekkel készéné viszonyba sem 3ll. Nem értjik mire jo ez a
szakmaiatlansag a bank részérél, de teljesen ugy néz ki, mintha a bankoknak nem lenne pénzik
megfizetni a pénziigyi szakembereket. Vagy tovabbra is teljesen hiilyére veszik a sajat tgyfeleiket.

4. Nagyon sok pénzigyi szolgaltatd (OTP Faktoring, Lombard stb.), semmibe veszi az
tgyfeleit, mivel a TISZTESSEGTELENUL FELSZAMOLT &sszegeket fel sem tiinteti, ha véletlen veszik a
faradtsagot és kiildenek valamit, az két oldalas értelmezhetetlen levél. Arrél nem is beszélve, hogy
teljes mértékben figyelmen kivil hagyjak a torvényben is szabalyozott formai kovetelményeket az
elszdmolasi dokumentacidval kapcsolatban. Azt kiilon szeretnénk kiemelni, hogy sem a Lombard, sem
az OTP Faktoringot nem érdekli a birésagok altal hozott végzések, hatarozatok, mindent figyelmen
kivil hagynak, még a Kormany altal hozott torvényeket is. Nem is értjik, hogy van még m(ikodési
engedélye ennek a két legaljasabb pénzligyi vallalkozdsnak. Azt kilon szeretnénk kiemelni, hogy az
OTP Faktoring Zrt. egy kizsakmanyold, Magyar lakossagot kifosztd zsarold szinte ,,b(in6z6i korokkel”
Osszejatszd népnyuzoé behajtd, akik nem riadnak vissza semmitél csak, hogy pénzt vagy ingatlant
szerezzenek szegény addsoktdl. Ezt elnézni, eltlirni nem szabad, mar nem tisztességes pénzigyi
vallalkozasként tevékenykedik, hanem szavakba nem 6nthet6 lehuzéként. Nem is értjlik, azt sem,
hogy az OTP Bank Nyert., miért hagyja, hogy a nevét besarozza egy ilyen gatlastalanul tevékenykedé
aljas pénziigyi szolgaltatd. Kérjik, hogy azonnali hatdllyal vonjak vissza m(ikédési engedélyeiket, mert
amit m(ivel mindkét (Lombard, OTP Faktoring) vallalkozds, az mar néha rosszabb, mint amit a
végrehajtd kamara egyes vezet6i miveltek.

5. Azt mar emliteni se merjiik, hogy nagyon sok lgyfelével még nem szdmoltak el a bankok,
arra se méltattak 6ket, hogy az elszamolasi leveleket kildjék nekik.

6. Egyetlen egy aprd pozitivumot tudunk megemliteni, még pedig az MKB Bank Zrt-t, akinek
az elszamolasai, legalabb is, amit eddig lattunk szamszakilag és jogalapjaban is megfelel6 volt. Bar
minden banknadl csak ilyen hozzaallast tapasztalnank, mint az MKB Banknal. Valamint a CIB Bank, aki



az altalunk az lgyfél megbizasabdl tett ajanlatainkat sorra fogadja el és kiildi meg a szerz6dés
tervezetet az lgyfeleinek attanulmanyozas céljara.

7. Ha mar jelzlink az elszamoldssal kapcsolatos tapasztalatainkrél, had emlitsiik meg az MNB
Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kbzpont és a Békéltets Testiilettel kapcsolatos ismereteinket is.

Els6két megemlitve a Békéltetd Testilletbe vetett akar az addsok, akdr a mi hitlink, bizalmunk
is teljes mértékben elveszett! Sajnalatos mdédon olyan ligyvédek végzik a tevékenységet, aki a bankok
Ggyvédeivel, jogaszaival egyltt jartak egy id6ben iskoldba, ebbdl kifolydlag teljes mértékben érezheté
az elfogultsdguk egymadssal szemben. Az egész Békéltet6 targyalds egy nevetsége szinjaték, ahol is az
adods a blindz6 a bank lgyvédje pedig a ,kedves bardtom” jatszétarsam, aki barmit mond jé és meg
sem hallgatjak az adds panaszat, érveit. Semmi értelmét nem latjuk ennek a pénznyel6 testiletnek a
fenntartasat, mert egydltaldn nem nyerte el a céljat, és nem a létrehozott feladatra koncentradl,
hanem a j6 kapcsolat apolasara, ha netan megsziintetésre keriil a Békéltet6 Testllet, legyen hova
|épnilik szegény jogdsz tanuldknak, akik a bankok tgyvédeivel , kokettalnak” vigyorognak és bajosan
cseverésznek az egész targyalas menete alatt. Erre nincs sziikség, felesleges pénzkidobds a testiilet
fenntartasa, mert nem a korrekt vizsgalat a cél, hanem a bankok védelme.

A Pénzigyi Fogyasztovédelmi Kozpontrél mar nem is tudjuk mit is gondoljunk, de egy biztos,
hogy nagyon rossz tapasztalataink vannak vellk kapcsolatban! Nem tudjuk felmérni, mi lehet a
probléma, mert mint valami ellenséget Ugy kezelik a Fehér Kéményseprdk Szovetségét, midta az
MNB atvette G6ket. Holott kordbban a felligyeletnek szinte folyamatosan adtunk elsé kézbdl
informdciét, amire minden esetben kivizsgdlva a jelzésiinket tudtak Iépni és hatdsagként eljarni. Most
meg a falakon kiviilr6l ellenségnek kezelnek minket és ez szdmunkra teljes mértékben sért6 és
megalazod!

Miel6tt az MNB atvette a fellgyeletet nagy tisztelettel koszonték jelzéseinek,
tevékenységiinket, hogy segitve a munkajukat mindig jeleztiik, ha valamit észleltlink. Minden
esetben sikeresen kivizsgaltak és nagyon sok birsagpénzt tudtak igy beszedni. Most meg ellenségként
kezelnek és az 6sszes jelzésiinket elutasitjak. Nem értjik mi tortént, de nem fogjuk szé nélkil hagyni,
mert mi a Fehér Kéményseprdk Szdvetsége eddig is és ezutan is a JO oldalon fogunk &lini és, ha valaki
ezt nem érzékeli, nem fogadja el, Ugy az ellenségeinkké valik!

Tisztelt Miniszter Ur!

Koszonjuk eddigi megtisztel§ bizalmat, allunk tovabbra is rendelkezésére. K6szonjiik, hogy eddigi
jelzéseinket is figyelembe vették, kiemelten a ,deviza hitelnek” csufolt hitelkonstrukcid kivezetésére
tett javaslatainkat illetéen.

Kérjiik Tisztelettel, hogy tovabbra is kiemelten vegyék figyelembe segit6 szandékunk, jelzéseinket,
amikor tovabbi tigyekben tesziink épit6 javaslatot.

Budapest, 2015. junius 10.

Dabasi Tamas elnok



